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ENTTERIS DATASKYDDSATAGANDE
Entteri har forbundit sig att skydda din integritet.

Vi respekterar dina rattigheter som registrerad. Vi informerar dig om var dataskyddspolicy samt syftet och
den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter nar vi samlar in dina uppgifter. Vi kommer
endast att lagra dina personuppgifter sa lange det dr nédvandigt.

Vi delar endast dina personuppgifter med lampliga och auktoriserade tredje parter som ocksa respekterar
var dataskyddspolicy. Behandlingen och 6verféringen av personuppgifter sker alltid i enlighet med lampliga
overforingsmekanismer och sidkerhetsatgarder..

ENTTERIS DATASKYDDSMEDDELANDE

Detta dataskyddsmeddelande beskriver hur Entteri samlar in, hanterar och skyddar dina personuppgifter.
Denna dataskyddsbeskrivning riktar sig till personer som deltar i kund- och anvandarundersékningar om de
tjanster som Entteri tillhandahaller.

Detta dataskyddsmeddelande beskriver hur Entteri behandlar personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsansvarig.

SYFTE OCH RATTSLIG GRUND FOR DATABEHANDLING

Med hjalp av olika kund- och slutanvdandarundersokningar utvecklar Entteri sin professionella relation till
hélso- och sjukvardspersonal och tjanster for dem.

| samband med de kund- och anvandarundersékningar som Entteri genomfor kan Entteri samla in och
behandla personuppgifter om sina kunder, slutanvdandare som anvander Entteris tjanster och annan halso-
och sjukvardspersonal som Entteri har en affarsrelation med. Entteri kan ocksa behandla personuppgifter om
potentiella kunder och slutanvandare, till exempel nar en kund- eller anvandarundersékning har riktats till
dem.

Entteri anvander denna information for att utveckla sina tjanster till befintliga kunder och potentiella nya
kunder. Dessa syften bestdams av vilken typ av kund- eller anvandarundersokning som Entteri organiserar.

Nedan féljer de huvudsakliga andamalen for vilka Entteri samlar in och behandlar personuppgifter:

- Utveckling av tjanster och produkter samt utveckling av innovationsformaga
- Mata och utvardera kundndjdhet och servicetillganglighet
- Marknads- och kundundersékningar som en del av utvecklingen av tjansterna

Entteri behandlar personuppgifter endast om det finns en rattslig grund for det. Den rattsliga grunden beror
pa vilka personuppgifter det ror sig om och det specifika sammanhang i vilket de behandlas.

Detta innebar att Entteri kan samla in och behandla personuppgifter i féljande fall:
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- Nar Entter har ett legitimt intresse, t.ex. av affarsmassiga eller kommersiella skal, att behandla
personuppgifter; Sadana skal kan till exempel vara skotsel och utveckling av kundrelationer, tjanster
eller affarsverksamhet som ett legitimt intresse for Entteri

- Nar det ar nddvandigt for att Enteri ska kunna fullgéra sina lagstadgade skyldigheter

- Nar duiforvag har gett Entteri ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter

PERSONUPPGIFTSKATEGORIER SOM BEHANDLAS

Entteri behandlar i regel inte personuppgifter som identifierar de personer som deltar i undersdkningarna i
samband med genomférandet av kund- eller anvandarundersdkningar, utifran vilka en enskild respondent
kan identifieras omedelbart eller retroaktivt. Undersokningarna ar utformade pa ett sadant satt att
enkaterna och intervjuerna (eller andra verktyg som anvands for att samla in data) och de data som genereras
genom dem alltid sammanstélls for statistiska eller kvalitativa forskningsandamal for att sdkerstalla
anonymitet. Fran fall till fall kan ljud-, video- eller annan information som lagrats med datateknik (e.g. log
data) om anvandningen av den tjanst som undersodks och dess anvdndare registreras i studierna, varvid den
som deltar i undersokningen kan vara direkt identifierbar utifran forskningsmaterialet (t.ex. baserat pa ljud).

Det ar frivilligt att delta i studierna och i regel anonymt. Om den rattsliga grunden for studien ar samtycke
fran den registrerade (forskningspersonen) sker deltagandet i eget namn, dven om identifieringsuppgifterna
fran forskningsmaterialet pseudonymiseras eller anonymiseras i ett senare skede.

Kund- och anvéndarenkater innehaller vanligtvis foljande typer av fragor relaterade till deltagarens
bakgrundsinformation (uppgifter klassificerade i kategorier av personuppgifter):

- Alder. Betygsskala, noggrannhetsniva 10 ar
- Sex
- Yrkesroll eller yrkestitel

Denna information tillhandahalls endast av studiedeltagaren och samlas inte in fran andra kallor. Fragor som
hanfor sig till bakgrundsinformationen i undersékningarna bedoms och bereds alltid pa ett sadant satt att
det inte ar mojligt att direkt eller indirekt identifiera enskilda personer utifran forskningsmaterialet.

DJURHALLNINGSPERIODEN

Nar uppgifterna i undersdkningarna ar aggregerade och statistiska eller kvalitativa uppgifter inte innehaller
personuppgifter, lagrar Entteri uppgifterna i enlighet med sina egna lagringsrutiner. | de fall forskningsdata
innehaller personuppgifter kommer uppgifterna endast att lagras sa lange som det dr nodvandigt for att
uppfylla de syften som beskrivs i denna integritetspolicy eller tvingande lagkrav.

OVERFORING OCH BEHANDLING AV DATA UTANFOR EU/EES-OMRADET

Entteri ar en del av Planmeca-koncernen, som ar ett globalt verksamt foretag och kan darfér behandla
personuppgifter utanfér EU och/eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet pa grund av tekniska och
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operativa krav. Om Entteri 6verfor uppgifter utanfor EU/EES kommer 6verforingen att ske i enlighet med
lampliga overféringsmekanismer, sasom standardavtalsklausuler.

Entteri delar inte med sig av de personuppgifter som behandlas i samband med undersékningarna med tredje
part. Entteri kan dock komma att overféra personuppgifter till sina underleverantérer som behandlar
uppgifterna for Entteris rakning, till exempel inom IT-utveckling, underhall och supportfunktioner. Dessutom
kan Entteri lamna ut uppgifter till statliga myndigheter om det kravs enligt lag.

DATABEHANDLINGSSAKERHET

Entteri uppratthaller Iampliga och tillrackliga organisatoriska, tekniska och fysiska skyddsatgéarder, vars syfte
ar att skydda personuppgifter som behandlas av Entteri frén olaglig eller obehorig forstorelse, andring,
anvandning eller avsldjande eller forlust. Endast behoriga personer har tillgang till de personuppgifter som
Entteri innehar, och deras ratt att anvanda informationen ar strikt baserad pa behovet av tillgang till
information. Entteri kréver att samtliga anstallda som har tillgang till eventuella personuppgifter behandlar
uppgifterna med absolut sekretess.

DINA DATASKYDDSRATTIGHETER

| enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning har du ratt att

— fa tillgang till dina personuppgifter som innehas av Entteri

— krava att Entteri korrigerar eventuella oklara eller felaktiga personuppgifter

— aterkalla ditt samtycke nar som helst om behandlingen av personuppgifter baseras pa ditt samtycke

— under vissa omstandigheter krava 6verforing av dina personuppgifter till annan part

— under vissa omstandigheter krdva radering av uppgifter eller begrdansning av behandlingen, eller gora
invdndningar mot databehandlingen.

Om du vill anvanda dig av ndgon av dessa rattigheter kan du lamna in en begéran till oss genom att fyllai en
begiran angaende behandling av personuppgifter via e-post till tietosuojavastaava@entteri.fi.

Om du inte ar nojd med Entteris dataskyddspolicy har du ratt att lamna in ett klagomal till lamplig
dataskyddsmyndighet.

ENTTERIS KONTAKTINFORMATION

Om du har fragor om Entteris dataskyddspolicy eller behéver mer information kan du kontakta Entteri genom
att skriva till féljande adresser:

ENTTERIS dataskyddsombud
tietosuojavastaava@entteri.fi

PLANMECAS dataskyddsombud
dpo@planmeca.com
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ANDRINGAR TILL DETTA DATASKYDDSMEDDELANDE

Entteri kan vid behov uppdatera detta dataskyddsmeddelande i enlighet med de andringar som gjorts i
dataskyddspolicyn. Detta tillkdnnagivande uppdaterades den 4.8.2021.
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